1. Datenschutzinformationen fiir Besucher unserer Social-Media-Profile

Im Folgenden finden Sie Informationen zum Umgang mit Ilhren Daten, die durch Ihre Nutzung
unserer Social-Media-Profile auf sozialen Netzwerken und Plattformen erfasst werden.

1.1. Social-Media-Profile

Wir unterhalten Profile auf folgenden Social-Media-Plattformen:

Plattform Profil
Facebook https://www.facebook.com/
Instagram https://www.instagram.com/

1.2. Unterschiedliche Verantwortlichkeiten und Rollen

Je nachdem, wie die Plattformbetreiber und wir als Seitenbetreiber an der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten beteiligt sind, unterscheidet sich die jeweilige Verantwortlichkeit
bzw. Rolle.

So kénnen wir entweder gemeinsam mit dem Plattformbetreiber verantwortlich oder der
Plattformbetreiber ist allein verantwortlich.

1.3. Gemeinsame Verantwortlichkeit mit Plattformbetreibern
1.3.1. Gemeinsam Verantwortliche

Zwischen uns und den nachfolgenden Plattformbetreibern besteht eine gemeinsame
Verantwortlichkeit:

Plattform Plattformbetreiber

Facebook Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irland

Fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit lhrem Besuch
des Auftritts, des Profils, der Seite oder der Fanpage auf den Plattformen sind wir als
Seitenbetreiber zusammen den Anbietern der jeweiligen Plattform gemeinsam
verantwortlich, wenn die Plattformbetreiber aggregierte Informationen zu Besuchern
unserer Profile (z.B. sogenannte , Insights” oder , Analytics”) bereitstellen.

Im Fall der gemeinsamen Verantwortlichkeit habe wir mit den Plattformbetreibern
Vereinbarungen gemalR Art. 26 DSGVO Uber eine gemeinsame Verantwortlichkeit bei der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (z.B. Page Controller Addendum oder Joint
Controller Addendum) beziiglich geschlossen.

In dieser Vereinbarung wird festgelegt, fiir welche Datenverarbeitungsvorgange wir bzw. der
jeweilige Plattformbetreiber verantwortlich sind. Diese Vereinbarungen kdénnen Sie unter
folgenden Links einsehen:

Plattform Vereinbarungen zur gemeinsamen Verantwortlichkeit

Facebook https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum



https://www.facebook.com/BITTEERG%25C3%2584NZEN
https://www.instagram.com/BITTEERG%25C3%2584NZEN
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch die Plattformbetreiber finden Sie in
deren Datenschutzerklarungen:

Plattform Datenschutzerklarung

Facebook https://de-de.facebook.com/privacy/policy

1.3.2. Kontaktaufnahmen zu Datenschutzbeauftragten der Plattformbetreiber

Mit den Datenschutzbeauftragten der Plattformbetreiber kénnen Sie hier Kontakt
aufnahmen:

Plattform Méglichkeit der Kontaktaufnahme

Facebook Datenschutzbeauftragten von Meta kdnnen Sie das Kontaktformular unter
folgendem Link erreichen:

https://help.meta.com/support/privacy/

1.3.3. Datenverarbeitung in gemeinsamer Verantwortlichkeit

1.3.3.1. Zugriff auf und Speicherung von Informationen in Endeinrichtungen

Wenn Sie unsere Profile auf den vorgenannten Plattformen aufrufen, werden auf lhrem
Endgerat durch den Plattformbetreiber Cookies und dhnliche Technologien eingesetzt, um
Daten in lhrem Endgerat zu abzulegen oder von dort auszulesen. Mit diesem Zugriff bzw.
dieser Speicherung kann eine weitere Verarbeitung personenbezogener Daten im Sinne der
DSGVO verbunden sein.

In den Fallen, in denen ein solcher Zugriff auf Informationen bzw. ein solches Speichern von
Informationen zur technisch fehlerfreien Bereitstellung der Dienste unbedingt erforderlich
ist, erfolgt dies auf Grundlage von § 25 Abs. 1 S. 1, Abs. 2 Nr. 2 TDDDG. Eine
Anschlussdatenverarbeitung erfolgt gegebenenfalls auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

In den Féllen, in denen ein solcher Vorgang anderen Zwecken (z.B. der bedarfsgerechten
Gestaltung unserer Website) dient, erfolgt dieser auf Grundlage von § 25 Abs. 1 TDDDG nur
mit lhrer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO. Die Einwilligung ist jederzeit fiir
die Zukunft widerrufbar. Fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gelten die
Vorgaben der DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

Weitergehende Informationen zum Einsatz von Cookies und dhnlichen Technologie sowie
deren Rechtsgrundlagen finden Sie in der jeweiligen Datenschutzerkldarung des
Plattformbetreibers. Links zu den jeweiligen Datenschutzerklarungen finden Sie oben. Bei
weitergehenden Fragen hierzu wenden Sie sich bitte direkt an den Betreiber der jeweiligen
Social-Media-Plattform.

1.3.3.2. Datenverarbeitung zu Werbe- und Marktforschungszwecken

In der Regel werden personenbezogenen Daten auf unserem Social-Media-Profil primar fir
Marktforschungs- und Werbezwecke des Plattformbetreibers verarbeitet. Soweit die
Datenerhebung auch unmittelbar auf unserem Social-Media-Profil stattfindet, wirken wir an


https://de-de.facebook.com/privacy/policy
https://help.meta.com/support/privacy/

der Datenverarbeitung des Plattformbetreibers mit und sind daher insoweit gemeinsam mit
diesem Verantwortlich

Bei der Datenverarbeitung werden Cookies und dhnliche Technologien eingesetzt, die es dem
Plattformbetreiber ermoglichen, Sie wiederzuerkennen, wenn Sie ein Social-Media-Profil
besuchen. Zudem erfolgt bei Mitgliedern der Social-Media-Plattform eine umfangreiche
Auswertung lhrer Interaktionen auf der Plattform durch den Plattformbetreiber (Klicks,
Kommentare und Like-Angaben) sowie die Verarbeitung der von lhnen dem
Plattformbetreiber bereit gestellte Informationen wie lhre Stammdaten, lhr Profilbild oder
-namen. Insbesondere kénnen auch demographische Angaben (Alter, Geschlecht, Land,
Branche, Beruf, etc.) aus lhren lhrem eigenen Mitgliederprofil verarbeitet werden.

Mittels der gesammelten Daten kdnnen Nutzungsprofile erstellt werden. Diese werden dann
vom Plattformbetreiber dazu verwendet, innerhalb und auRerhalb der Plattform
Werbeanzeigen, die mutmalilich Ihren Interessen entsprechen, zu schalten.

Obwohl wir keinen unmittelbaren Zugriff auf die vom Plattformbetreiber verarbeiteten Daten
haben wir profitieren ebenfalls von diesen Datenverarbeitungen, indem wir aufbauend auf
den vom Plattformbetreiber identifizierten Zielgruppen entsprechende Werbeanzeigen
innerhalb oder auRerhalb der Plattformen schalten.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in Bezug auf ist lhre
gegenliber dem Plattformbetreiber abgegebene Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Bitte beachten Sie, dass wir auf die Datenerhebung und die weitere Verarbeitung in der
Verantwortlichkeit der Plattformbetreiber keinen Einfluss haben. Infolgedessen konnen wir
keine Auskunft dariiber geben in welchem Umfang, an welchem Ort und fiir welche Dauer
die Daten vom Plattformbetreiber gespeichert werden.

Weitere Informationen hierzu kénnen Sie den Datenschutzinformationen des jeweiligen
Anbieters entnehmen.

1.3.3.3. Datenverarbeitung im Rahmen von , Insights” oder ,,Analytics”

Dariber hinaus werden |hre Daten im Zusammenhang mit sog. ,Page Insights” oder ,Page
Analytics” gemeinsam verantwortlich verarbeitet.

Bei ,Page Insights” oder ,Page Analytics“ handelt es sich um vom Plattformbetreiber
bereitgestellte Analysefunktionen, mittels derer die von Ihnen verarbeiteten Stammdaten,
insbesondere demographischen Daten sowie die Daten zu lhren Interaktionen mit unserem
Profil vom Plattformbetreiber und uns gemeinsam erhoben werden.

AnschlieBend analysiert der Plattformbetreiber diese Daten und erstellt daraus fir uns
zusammengefasste (sog. aggregierte Daten), aus denen wir erkennen koénnen, welche
demographische Zielgruppe unser Profil besucht hat und wie unser Profil von dieser genutzt
wurde.

Wir haben auch insoweit keinen unmittelbaren Zugriff auf die vom Plattformbetreiber
verarbeiteten Daten. Diese werden uns durch den Plattformbetreiber nur in aggregierter
Form zur Verfligung gestellt. Dies bedeutet, dass wir aus den zusammengefassten Daten



keine individuellen Besucher wiedererkennen oder deren Interaktionen wiedererkennen
konnen.

Wir nutzen diese aggregierten Daten anschliefend zur zielgruppengerechten Ausrichtung
unseres Social-Media-Profils sowie generell zu dessen Optimierung in Bezug auf die
vorgenannten werblichen Zwecke (Erh6hung der Reichweite und Bekanntheit unseres Profils
und Auswertung des Erfolges von Marketingkampagnen).

Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in Bezug auf ist lhre
gegenliber dem Plattformbetreiber abgegebene Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Bitte beachten Sie, dass wir auf die Datenerhebung und die weitere Verarbeitung in der
Verantwortlichkeit der Plattformbetreiber keinen Einfluss haben. Infolgedessen kdnnen wir
keine Auskunft dariiber geben in welchem Umfang, an welchem Ort und fiir welche Dauer
die Daten vom Plattformbetreiber gespeichert werden.

Weitere Informationen hierzu kénnen Sie den Datenschutzinformationen des jeweiligen
Anbieters entnehmen.

1.3.3.4. Datenverarbeitung aufgrund Einwilligung

Werden Sie von den jeweiligen Plattformbetreiber um eine Einwilligung in die Verarbeitung
fir einen bestimmten, gemeinsamen Zweck gebeten, ist die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a., Art. 7 DSGVO. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit
Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden.

1.3.3.5. Empfinger und Dateniibermittlung in Drittstaaten

Sofern wir personenbezogene Daten an die Betreiber von Social-Media-Plattformen
weitergeben, sind letztere Empfanger der Daten i.S. Art. 4 Nr. 9 DSGVO.

Plattform Empfanger

Facebook Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland

Meta Platforms, Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA

Die Verarbeitung Ihrer Daten kann beim Besuch unserer Social-Media-Profile auch in Staaten
aullerhalb der Europdischen Union (EU) und des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in
Drittstaaten erfolgen.

Fiir Datenlibermittlungen in bestimmte Drittstaaten besteht ein Angemessenheitsbeschluss
der EU-Kommission.

Fir Datenlbermittlungen in die USA besteht ein Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission gem. Art. 45 Abs. 1 DSGVO in Bezug auf Unternehmen mit einer Zertifizierung
nach dem EU-U.S. Data Privacy Framework.

Fir Datenlbermittlungen in Drittstaaten fiir die kein Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission besteht, werden zur Absicherung eines angemessenen Datenschutzniveaus
Standarddatenschutzklauseln abgeschlossen oder verbindliche interne



Datenschutzvorschriften verwendet sowie weitere erganzende MalRnahmen zur Absicherung
der Datenlibermittlung ergriffen.

Plattform Empfanger Drittstaat Art der Absicherung der
Drittstaateniibermittlung
Facebook M e t a USA Angemessenheitsbeschluss der EU-
Platforms, Kommission und Zertifizierung nach EU-
Inc. U.S. Data Privacy Framework

1.3.4. Ausiibung lhrer Rechte im Fall der gemeinsamen Verantwortlichkeit

Mochten Sie als Besucher der Seite von lhren Rechten (Auskunft, Berichtigung, Loschung,
Einschrankung, Dateniibertragbarkeit, Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde, Widerspruch
bzw. Widerruf) Gebrauch machen, kénnen Sie sich sowohl an den Plattformbetreiber als
auch an uns wenden.

Plattform Einstellungen im Plattform-Konto

Facebook Uber die Facebook-Einstellungen kdnnen Sie die Sichtbarkeit Ihres
Facebook-Kontos (auch) gegeniliber uns einschrdanken. Sie kdnnen zudem
Ihre Werbeeinstellungen selbststdndig in lhrem Plattform-Konto anpassen.
Klicken Sie hierzu auf folgenden Link und loggen Sie sich ein: https://
www.facebook.com/settings?tab=ads.

Weitere Informationen zur Geltendmachung lhrer Rechte entnehmen Sie
bitte der Datenschutzerklarung von LinkedIn unter folgendem Link: https://
www.facebook.com/about/privacy.

1.4. Verantwortlichkeit der Plattformbetreiber

Werden |hre personenbezogenen Daten von einem der im Folgenden aufgezahlten
Betreibern von Social-Media-Plattformen verarbeitet, so erfolgt diese Verarbeitung in
eigener Verantwortlichkeit des Plattformbetreibers i.S. Art. 7 Nr. 4 DSGVO.

Plattform Plattformbetreiber

Instagram Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irland

Auf die Datenverarbeitung durch die Plattformbetreiber haben wir keinen Einfluss. Fir
weitere Informationen prifen Sie bitte die Datenschutzerklarung des jeweiligen
Plattformbetreibers:

Plattform Datenschutzerklarung

Instagram http://instagram.com/about/legal/privacy

Fir die Geltendmachung lhrer Betroffenenrechte weisen wir darauf hin, dass diese am
effektivsten bei den jeweiligen Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur diese haben
Zugriff auf die von lhnen erhobenen Daten. Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen, wenden Sie
sich gerne jederzeit an uns.


http://instagram.com/about/legal/privacy
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
https://www.facebook.com/about/privacy

1.5. Unsere eigene Verantwortlichkeit

Fiir die nachfolgenden Datenverarbeitungen lber unsere Social-Media-Profile sind wir allein
verantwortlich.

1.5.1. Datenverarbeitung durch den Betrieb des Social-Media-Profils

Wenn Sie unser Social-Media-Profil besuchen oder mit diesem interagieren, verarbeiten wir
personenbezogene Daten von lhnen.

Hierbei kann es sich um Informationen handeln, welche Sie aktiv bereitstellen (Kommentare,
Like-Angaben sowie von lhnen 6ffentlich bereit gestellte Informationen wie |hr Profilbild oder
-namen). Je nach Anbieter und lhren Einstellungen auf der Plattform des Anbieters kann es
zudem sein, dass wir darliber informiert werden, wer unser Profil innerhalb der Plattform
aufgerufen hat.

Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten beim Betrieb unseres Social-
Media-Profils ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Das berechtigte Interesse liegt dabei in der werblichen Ansprache von Besuchern sowie in
der Bereitstellung einer effektiven Kommunikations- und Interaktionsméglichkeit mit
unserem Unternehmen auf der Social-Media-Plattform.

1.5.2. Datenverarbeitung bei Kontaktaufnahme

Wir selbst erheben personenbezogene Daten, wenn Sie z. B. per Kontaktformular oder durch
einen Messenger-Funktion der jeweiligen Plattform Kontakt zu uns aufnehmen.

Welche Daten erhoben werden, hdangt von |hren Angaben sowie den von lhnen angegebenen
oder freigegebenen Kontaktdaten ab. Diese werden zum Zweck der Bearbeitung der Anfrage
und fir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse an der
Beantwortung lhres Anliegens gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Ihre Daten werden nach abschlieBender Bearbeitung Ihrer Anfrage geldscht, sofern dem
keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Von einer abschlieBenden
Bearbeitung gehen wir aus, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der
betreffende Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

1.5.3. Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung

Zielt Ihre Kontaktaufnahme Uiber ein soziales Netzwerk oder eine sonstige Plattform auf den
Abschluss eines Vertrags zur Lieferung von Waren oder zur Erbringung von Dienstleistungen
mit uns ab, verarbeiten wir |hre Daten zur Erflllung des Vertrags oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher Mallnahmen bzw. zur Erbringung der gewlinschten Leistungen.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer Daten ist in diesem Fall
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.



Ilhre Daten werden gel6scht, wenn sie zur Durchflihrung des Vertrags nicht mehr erforderlich
sind oder feststeht, dass die vorvertraglichen MaRnahmen nicht zu einem dem Zweck der
Kontaktaufnahme entsprechendem Vertragsabschluss fiihren.

Beachten Sie, dass es jedoch auch nach Abschluss des Vertrags erforderlich sein kann,
personenbezogene Daten unserer Vertragspartner zu speichern, um vertraglichen oder
gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.

1.5.4. Datenverarbeitung aufgrund Einwilligung

Werden Sie von uns um eine Einwilligung in die Verarbeitung fiir einen bestimmten, Zweck
gebeten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a., Art. 7 DSGVO. Eine
erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen werden.

1.5.5. Speicherdauer

Die durch uns erhobenen personenbezogenen Daten werden von unserem System gel6scht,
wenn Sie zu den bei Erhebung festgelegten Zwecken nicht mehr erforderlich sind oder Sie
von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch gemacht haben. Gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unberiihrt. Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den
Anbietern der sozialen Medien zu eigenen Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen
Einfluss. Flr Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt bei diesen.
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